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Рубрика

В òî âðåìÿ êàê îáëàêà â Ðîññèè âñå 
åùå ñêðûâàþò íåâåäîìûå ãîðíûå 
âåðøèíû, çà ðóáåæîì ïðåèìóùå-

ñòâà äàâíî î÷åâèäíû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ: 
ýêîíîìèÿ íà îïåðàöèîííûõ ðàñõîäàõ, 
íà ïîääåðæàíèè èíôðàñòðóêòóðû, íà 
çàðïëàòå êâàëèôèöèðîâàííîìó IT-
ïåðñîíàëó è ïð.

Ñåêðåò óñïåøíîé ðàáîòû çàðóáåæ-
íûõ ïðîâàéäåðîâ, âåðîÿòíî, ïîêà íå 
äîñòóïåí ðîññèéñêîìó ïîñòàâùèêó. 
Õîòÿ íåêîòîðûå âûâîäû î âåäåíèè 
áèçíåñà ìîæíî ñäåëàòü, ïðîâåäÿ ïðî-
ñòîé ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç êëèåíòîâ 
îáëà÷íûõ ïðîâàéäåðîâ è èñòîðèè âîç-
íèêíîâåíèÿ ñàìîãî ñåðâèñà.

Îñíîâíóþ ìàññó çàêàç÷èêîâ íà 
èíîñòðàííîì ðûíêå óñëîâíî ìîæíî 
ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå îñíîâíûå ãðóï-
ïû. Ïåðâàÿ — ýòî êîìïàíèè, ÷üè áèç-
íåñ-ïðîöåññû çàâèñÿò îò îáåñïå÷åíèÿ 
óäîáíîãî ñåòåâîãî äîñòóïà ïî òðåáîâà-
íèþ ê áîëüøîìó îáúåìó èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ è äåéñòâèé íàä íèìè. 
Ê íèì îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, ñàéòû, êî-
òîðûå õðàíÿò è ïåðåäàþò ìåäèà-ôàé-
ëû, ñåðâèñ-ïðîâàéäåðû, ïîçâîëÿþùèå 
ñòàðòàïàì ñîçäàâàòü íà áàçå ìîùíî-

ñòåé ïðîâàéäåðà ñâîè ïðîåêòû è äå-
ìîíñòðèðîâàòü èõ on-line, êîìïàíèè, 
îñóùåñòâëÿþùèå òåñòèðîâàíèå ñàéòîâ 
è ïðèëîæåíèé ñ ïîìîùüþ ãåíåðàöèè 
áîëüøîãî îáúåìà òðàôèêà.

Âòîðàÿ ãðóïïà — ýòî êîìïàíèè, 
êîòîðûå â îïðåäåëåííûé ìîìåíò ïî-
íÿëè, ÷òî åñòü íåêèé áèçíåñ-ïðîöåññ, 
âðåìåííî òðåáóþùèé áîëüøèõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, êîòîðûé 
ðàçóìíî âûíåñòè â îáëàêî. Òàê, íàïðè-
ìåð, ïîñòóïàþò êîìïàíèè ïðè ïðî-
âåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ àêöèé ÷åðåç 
ñàéò (íàïðèìåð, îòïðàâêà êîäîâ, íàé-
äåííûõ ïðè ïîêóïêå ïðîäóêòà äëÿ ó÷à-
ñòèÿ â ëîòåðåå). Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî 
òàêîé ïîäõîä ñïðàâåäëèâ â îòíîøåíèè 
êîìïàíèé áîëüøîãî ìàñøòàáà. Òàê, 
íàïðèìåð, åñëè íåáîëüøàÿ êîìïàíèÿ 
ïðîâîäèò êîíêóðñ íà ëó÷øåå ôîòî, îíà 
âïîëíå ìîæåò èçÿùíî âûéòè â îáëàêî, 
ñîçäàâ ñòðàíèöó â ñîöèàëüíîé ñåòè, è 
ïåðåëîæèòü òàêèì îáðàçîì âñå ïðî-
áëåìû ñ äîñòóïîì è ðåçêèì ñêà÷êîì 
íàãðóçêè íà ÷óæèå ïëå÷è.

Òðåòüÿ — ýòî êîìïàíèè, ÷üÿ áèçíåñ-
èäåÿ òðåáóåò áîëüøèõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ìîùíîñòåé, íî äëÿ ðåàëèçàöèè íå-

ïîñðåäñòâåííî ñàìîé èäåè äîñòàòî÷íî 
íåáîëüøîé êîìàíäû, ñêîíöåíòðèðî-
âàííîé íà îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ, 
à íå íà ñîçäàíèè IT-èíôðàñòðóêòóðû. 
Õîðîøèé ïðèìåð — ñåðâèñ, êîíñîëè-
äèðóþùèé èíôîðìàöèþ î ñêèäêàõ è 
ïðåäëîæåíèÿõ è ðàññûëàþùèé êóïîíû 
íà íèõ. Â ýòîì ñëó÷àå îáëà÷íûé ñåðâèñ 
ïîìîãàåò êîìàíäå âûíåñòè ñðåäñòâà 
ðàññûëêè â îáëàêî è çíà÷èòåëüíî óïðî-
ñòèòü áèçíåñ-ïðîöåññû.

Èñòîðèÿ ïîÿâëåíèÿ ðîññèéñêèõ 
ïîñòàâùèêîâ íå òàê ïðîçðà÷íà, õîòÿ 
ìíîãèå èç íèõ òîæå ïîÿâèëèñü íà áà-
çå õîñòèíã-ïðîâàéäåðîâ. Óñëóãè æå â 
îñíîâíîì îðèåíòèðîâàíû íà ìàëûé 
è ñðåäíèé áèçíåñ, ðóêîâîäèòåëè êîòî-
ðîãî íå ñïåøàò ìèãðèðîâàòü â îáëàêî. 
Ïðè÷èí òîìó áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íî. 
Íà ïåðâûõ ïîðàõ ìàëûé áèçíåñ âïîë-
íå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåá-
íîñòè â îðãàíèçàöèè êîðïîðàòèâíîãî 
èíôîðìàöèîííîãî ïîðòàëà, ïî÷òû è 
ñàéòà, íàïðèìåð, ñðåäñòâàìè Facebook, 
Gmail è Wix, à ïðè ðàñøèðåíèè áèç-
íåñà îðãàíèçîâàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ 
IT-ñòðóêòóðó. Óïðàâëåí÷åñêèå, êàäðî-
âûå è ôèíàíñîâûå ïðîãðàììû ïðî-
ùå è ñïîêîéíåå îñòàâëÿòü â âåäåíèè 
ñâîåãî IT-ñïåöèàëèñòà. Ïîìèìî ýòîãî, 
âîçìîæíîñòåé ðîññèéñêèõ îáëà÷íûõ 
ïðîâàéäåðîâ íå âñåãäà õâàòàåò äëÿ 
òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü êëèåíòîâ, 
îòíîñÿùèõñÿ ê âûøåóïîìÿíóòûì òðåì 
ãðóïïàì, êîòîðûå ïðèíîñÿò îñíîâíîé 
äîõîä çàðóáåæíûì ïîñòàâùèêàì. 

Â ýòèõ óñëîâèÿõ îäíèì èç ðåøåíèé 
ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå áîëåå óçêî-
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðåäëîæåíèé 
äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà è ðàáî-
òà â ñåãìåíòå B2G. Íàïðèìåð, äëÿ ñîç-
äàâàåìîé ñ íóëÿ êîìïàíèè, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåé àóòñîðñèíãîâûå áóõãàëòåð-
ñêèå óñëóãè, ëîãè÷íî âîñïîëüçîâàòüñÿ 

Тема облачных сервисов кочует по страницам телекоммуникационных 
изданий с периодичностью раз в несколько месяцев и, 
как правило, описывается рядом проблем, связанных с отсутствием 
стандартизации, SLA, нужного уровня безопасности, надежных 
каналов связи и четкого распределения ответственности 
за доступность сервиса.

Одно ли небо над нами? 
Облака в России и за рубежом

Наталья БРОДАЧ,
менеджер 
по маркетингу 
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PaaS, ñîñðåäîòî÷èâøèñü íà íàéìå êâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ôèíàíñîâûõ ðàáîò-
íèêîâ. Ëîãè÷íûì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ 
òàêæå, íàïðèìåð, âûíîñ IT â îáëàêî 
äëÿ êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëó-
ãè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

×åòâåðòàÿ ãðóïïà, ïîæàëóé, îäíà èç 
ñàìûõ êðóïíûõ — ýòî ïðàâèòåëüñòâåí-
íûå ñòðóêòóðû. Ðàáîòà â ñåãìåíòå B2G 
è ìèãðàöèÿ ïðàâèòåëüñòâà â îáëàêî 
óæå ñòàëà îñíîâíûì ìèðîâûì òðåí-
äîì 2013 ãîäà. Ìíîæåñòâî ñòðàí çà-
ÿâèëè î ñâîèõ ïëàíàõ íà áëèæàéøåå 
âðåìÿ, ñðåäè íèõ è Ðîññèÿ. Ïðîåêò 
Íàöèîíàëüíîé îáëà÷íîé ïëàòôîðìû 
Î7 ðåàëèçóåòñÿ íà âû÷èñëèòåëüíûõ è 
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ìîùíîñòÿõ 
«Ðîñòåëåêîìà».

Äëÿ ïðàâèòåëüñòâà âûõîä â îáëàêî 
îáëàäàåò öåëûì ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ. 
Äàæå ïðèâû÷íîå â òàêîì ñëó÷àå «ñìå-
ùåíèå ðàñõîäîâ â ñòîðîíó îïåðàöèîí-
íûõ» ñòàíîâèòñÿ î÷åíü âàæíûì êðè-
òåðèåì, ïîñêîëüêó ïðîöåññ çàêóïêè 
äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ èäåò 
ãîðàçäî ìåäëåííåå, â îòëè÷èå îò îáû÷-
íûõ êîìïàíèé, âûíóæäåííûõ áûñòðî 
ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíêà. 

Ïî ñòàòèñòèêå 90% IT-ìîùíîñòåé íå 
èñïîëüçóåòñÿ, à ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò 
îáîðóäîâàíèå óñòàðåâàåò è òðåáóåò 
çàìåíû íà íîâîå, ÷òî òðåáóåò âûäåëå-
íèÿ çíà÷èòåëüíûõ ñðåäñòâ èç áþäæåòà 
ñòðàíû. Îáëà÷íûå ñåðâèñû ïîçâîëÿþò 
óâåëè÷èâàòü è óìåíüøàòü ïîòðåáëÿå-
ìûé îáúåì â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåá-
íîñòè, ÷òî ñâîäèò ðèñê ïðèíÿòèÿ íå-
ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé ê ìèíèìóìó. 

Íåìàëîâàæíî îòìåòèòü è äðóãîé 
àñïåêò: ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçà-
öèè, êàê ïðàâèëî, ðàáîòàþò ñ 9 äî 5 â 
áóäíè, ÷òî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè 
îáðàùåíèÿ òåõ, êòî òðóäèòñÿ ïî ñòàí-
äàðòíîìó ãðàôèêó. Èìåííî ïîýòîìó 
êëþ÷åâûì îæèäàíèåì áîëüøèíñòâà 
ãðàæäàí ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîñòü âñåõ 
ñåðâèñîâ 24/7.

Òåîðèÿ, êàê âñåãäà, çâó÷èò ìíîãîîáå-
ùàþùå, à â ðåàëüíîñòè íåîáõîäèìî 
ïðåîäîëåòü ìíîæåñòâî ïðîáëåì, ÷òî-
áû ìîäåëü çàðàáîòàëà. Åñëè ïðîñòîé 
àíàëèç îáëà÷íûõ ðåøåíèé B2C è B2B 
çà ãðàíèöåé óæå äàåò õîðîøóþ ïèùó 
äëÿ ðàçìûøëåíèé, òî ñ êîíöåïöèåé 
B2G âñå îáñòîèò ãîðàçäî ñëîæíåå: ïðî-
ãðàììà ñîçäàíèÿ G-cloud (ïðàâèòåëü-
ñòâåííîãî îáëàêà) óæå îïóáëèêîâàíà 
âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, íî ìàëî êòî èç 

ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà äåëèòñÿ èíôîðìà-
öèåé è îïûòîì.

Â Áðèòàíèè, íàïðèìåð, ïðåîáðàçî-
âàíèå ãîñóäàðñòâåííîé IÒ-èíôðà ñòðó-
êòóðû íàïðàâëåíî íà ñîêðàùåíèå äå-
ôèöèòà ñðåäñòâ â ãîñóäàðñòâåííîì IÒ, 
â ÷àñòíîñòè, ðàçâèòèå íîâîãî ïîäõîäà 
ïðåäïîëàãàåò çàêëþ÷åíèå ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ ïàðòíåðñòâ è óïðîùåíèÿ ó÷àñòèÿ 
êîìïàíèé ñðåäíåãî è ìàëîãî áèçíåñà â 
ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïêàõ.

Ãîññòðóêòóðû â Êîðåå ñîçäàþò ñàé-
òû è ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ 
äîñòóïà ãðàæäàí ê èíôîðìàöèè ðàç-
ëè÷íîãî ðîäà, íàïðèìåð, î ñîñòîÿíèè 
ãîðîäñêîãî àâòîìîáèëüíîãî òðàôèêà. 
Â ðàáîòå ñ íàñåëåíèåì ãîñóäàðñòâî 
àêòèâíî çàäåéñòâóåò ñîöèàëüíûå èí-
ñòðóìåíòû: öåíòðàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ 
èñïîëüçóþò ÷àñòíûå áëîãè, à òàêæå 
Twitter è Facebook, ÷òîáû íàïðÿìóþ 
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íàñåëåíèåì.

Â Ðîññèè ïðîåêò G-cloud êîñíóëñÿ 
èíôîðìàòèçàöèè ìíîæåñòâà óñëóã â 
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, ìåäèöè-
íû, ñèñòåìû ðåàãèðîâàíèÿ íà ÷ðåçâû-
÷àéíûå ñèòóàöèè (Î7.112) è ïð. Òàêîé 
áîëüøîé îáúåì ðàáîò íàêëàäûâàåò 
ñâîþ ñïåöèôèêó íà ïðîöåññ ñîçäàíèÿ 
íàöèîíàëüíîé îáëà÷íîé ïëàòôîð-

ìû. Íàïðèìåð, äëÿ ïîñòðîåíèÿ Î7.112 
 îäíà çà äðóãîé çàïóñêàþòñÿ â ýêñïëóà-
òàöèþ àâòîíîìíûå ñåãìåíòû ñèñòåìû 
112, êîòîðûå â äàëüíåéøåì áóäóò îáú-
åäèíåíû â åäèíóþ ðîññèéñêóþ ñåòü 112. 
Â àïðåëå 2013 ãîäà òàêîé àâòîíîìíûé 
ñåãìåíò áûë ñîçäàí â Ñòàâðîïîëüñêîì 
êðàå íà áàçå îáëà÷íîé ïëàòôîðìû ÎÀÎ 
«Ðîñòåëåêîì». Êîìïàíèÿ «ÍÒÖ ÏÐÎÒÅÉ» 
èñïîëüçîâàëà îïûò, íàêîïëåííûé â 
Êóðñêå, è ïîëíîñòüþ àäàïòèðîâàëà âåñü 
ôóíêöèîíàë ñâîåé ñèñòåìû 112, ïðî-
øåäøåé ãîñóäàðñòâåííóþ ïðèåìêó, ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ â îáëà÷íîé ñðåäå. 

Òàêèì îáðàçîì, êàæäàÿ ñòðàíà, 
îáúÿâèâøàÿ î ñîçäàíèè G-cloud, ïî-
ðàçíîìó ñòðåìèòñÿ ïîñòàâèòü îáëà-
êà íà ñëóæáó ãîñóäàðñòâó. Ó÷èòûâàÿ 
òî, ÷òî ðîññèéñêèé ðûíîê îáëà÷íûõ 
ñåðâèñîâ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñâîèìè çà-
ðóáåæíûìè ñîáðàòüÿìè åùå òîëüêî 
íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ, ïîñòðîåíèå 
íàöèîíàëüíîé îáëà÷íîé ïëàòôîðìû 
èãðàåò äâîéíóþ ðîëü. Ðåàëèçàöèÿ ïðî-
åêòà íå òîëüêî ïîìîæåò îïòèìèçèðî-
âàòü ðàáîòó ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, 
íî è, âïîëíå âîçìîæíî, â äàëüíåéøåì 
ñôîðìèðîâàòü áîëåå âûñîêèé óðîâåíü 
äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê îáëà÷íûì ñåð-
âèñàì â ñåãìåíòàõ B2C è B2B.  
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